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                                                          Правила перебування пацієнтів:
1. Дотримання цих правил допоможе пацієнту зручно та ефективно взаємодіяти з клінікою.
2. Діагностичні та консультативні заключення інших медичних закладів обов'язково приймаються до уваги, але не можуть слугувати основою для видачі будь-яких заключень спеціалістами клініки, призначення плану лікування, отримання рекомендацій лікаря та проведення медичних маніпуляцій.
3. Отримання заключень та рекомендацій спеціалістів клініки, призначення плану лікування, проведення медичних маніпуляцій або інших додаткових послуг клініки можливі лише тільки після консультації лікаря клініки «OrtoSano» або проходження обстеження саме у клініці.
4. Клініка надає планову медичну допомогу та не веде прийом пацієнтів по гострим приступам болю, свіжим травмам та іншим екстреним ситуаціям.
5. Пацієнт повинен прийти в клініку на прийом в зазначений день та час. 
6. Якщо пацієнт не може прийти на назначений час, у випадку необхідності відміни самого візиту чи необхідності зазначеного часу візиту, пацієнту рекомендовано своєчасно попередити інформаційний відділ чи адміністраторів клініки.
7. Пацієнтам, які прийшли на прийом в брудному одязі або з сильним специфічним запахом, неприйнятними в умовах клініки, а також пацієнтам, які перебувають в стані алкогольного, наркотичного, токсичного сп'яніння, клініка має право відмовити в наданні послуг.
8. Всі види послуг в клініці платні. Ціни на послуги вказані в прейскуранті клініки.
9. Розрахунок проводиться шляхом внесення, як готівкових коштів, так і за безготівковим розрахунком.
10. Клініка гарантує високу якість надання своїх послуг, відповідальне ставлення до кожного пацієнта.
11. Клініка не несе відповідальності за речі, залишені у верхньому одязі пацієнтів.
12. Про відсутність на занятті пацієнт зобов’язаний попередити не пізніше, ніж за 3 години, до початку запланованих процедур. Без попередження або попередження менше ніж за 3 години заплановані процедури та заняття вважаються проведеними й кошти не відшкодовуються. 
13. Виявляти будь-яку форму агресії в приміщеннях клініки та на прилеглих територіях заборонено!
14. Якщо пацієнт створює шум, створює проблему для інших пацієнтів та проявляє агресію клініка має право відмовити у наданні послуги.
15. Придбані послуги в клініці зберігаються протягом року . Якщо пацієнт за 6 місяців (з дня покупки) не використав придбані послуги , абонемент і кошти анулюються автоматично!!!                             
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